Wartungsvertrag

zwischen
der GECKO mbH, Deutsche-Med-Platz 2, 18057 Rostock
- nachfolgend "Auftragnehmer" genannt -
und
der Investitionsbank Schleswig-Holstein, Fleethorn 29-31, 24103 Kiel

- nachfolgend ,IB.SH" genannt -

§1
Vertragsgegenstand

(1) Vertragsgegenstand ist die Wartung der in der Ausschreibung Nr. ZB-S0-14-0135000-4122,
insbesondere den Vertragsbedingungen Begleitsystem fiir das Baltic Sea Region Programme
2014 — 2020 unter Berucksichtigung Annex 1 DEEP Manual, Annex 2 — Questions & Answers
on e-Cohesion Policy in European Territorial Cooperation Programms, Annex 3 — Forms, Appli-
cation Form und Annex 4 naher beschriebenen Software ,Datenbank fur das EU-
Strukturférderprogramm Ostseeraum*® (Vertragssoftware).

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich zur Wartung der Vertragssoftware.

§2

Wartungsleistungen
(1) Im Sinne dieses Vertrages bedeutet ,Wartung*:

a) die Beseitigung von Fehlern der Vertragssoftware, soweit es sich nicht um solche han-
delt, fUr die der Auftragnehmer der IB.SH nach dem Lizenzvertrag Gewahr zu leisten
hat (,Fehler” meint dabei auch, dass die Vertragssoftware nicht den Bestimmungen der
Leistungsbeschreibung und/oder der dazugehérigen Dokumentationen entspricht);

b) die Uberlassung der jeweils neuesten Programmversion der Vertragssoftware (Up-
dates und Upgrades | major- und minor releases sowie patches). Zur Uberlassung
zahlt auch die Installation der Software, sofern sich diese schwieriger gestaltet als das
bloRe meniigesteuerte Ubertragen des Programmcodes auf den Massenspeicher der
IB.SH;

c) die Aktualisierung der Softwaredokumentationen. Soweit eine erhebliche Anderung
des Funktionsumfangs oder der Bedienung der Software erfolgt, wird eine vollstandig
neue Dokumentation Uberlassen;

d) die Beratung (telefonisch, per Telefax/E-Mail) der IB.SH bei Problemen hinsichtlich der
Anwendung der Software sowie auftretenden Fehlern. Der telefonische Beratungs-
dienst (,Hotline”) steht der IB.SH montags bis freitags von 08.00 Uhr bis 18.00 Uhr zur
Verflgung.



sowie

e) die Vornahme von — liber die regularen, im Rahmen der allgemeinen Wartung erfol-
genden Weiterentwicklungen und Anpassungen hinausgehenden - Anpassun-
gen/Weiterentwicklungen der Vertragssoftware auf Wunsch und gesonderten schriftli-
chen Auftrag der IB.SH.

Nicht umfasst ist die Wartung, wenn und soweit die Vertragssoftware von der IB.SH oder
in deren Auftrag von einem Dritten ohne vorherige Zustimmung des Auftragnehmers ver-
andert wurde.

(2) Der Auftragnehmer geht einem Fehler nach, wenn
a) die IB.SH den Fehler per E-Mail oder Telefon meldet,
b) sie den Fehler soweit méglich spezifiziert,

c) der Fehler in einer Version der Vertragssoftware auftritt, die Gegenstand der Wartung
durch den Auftragnehmer ist; dabei ist unerheblich, ob die IB.SH die Version selbst instal-
liert hat oder hat installieren lassen, sofern dem Auftragnehmer alle Modifikationen dieser
Version zur Verfligung gestellt worden sind,

(3) Der Auftragnehmer garantiert, dass neue Versionen der Vertragssoftware sowie etwaige
Anpassungen/Weiterentwicklungen auf Wunsch der IB.SH mit der vorhergehenden Version
kompatibel sind. Darlber hinaus wird der Auftragnehmer mit neuen Versionen des Betriebssys-
tems und der Hardware, auf der die Vertragssoftware benutzt wird, kompatibel bleiben.

§3

Wartungszeiten
(1) Der Auftragnehmer garantiert die Wartung an Werktagen zwischen 08.00 und 18.00 Uhr.

(2) Der Auftragnehmer wird bei gemeldeten Fehlern unverziglich, bei Eingang der Fehlermel-
dung auBerhalb der Wartungszeiten spatestens an dem auf den Tag des Eingangs der Fehler-
meldung folgenden Werktag den Eingang der Fehlermeldung bestatigen und innerhalb von 2
Stunden, bei Eingang aulerhalb der Wartungszeiten bis 10.00 Uhr des néchstfolgenden Werk-
tages mit der Fehlerbeseitigung beginnen.

(3) Es werden folgende Lésungszeiten vereinbart:

Prioritat 1: hoch
Notwendige und zeitkritische Arbeiten kénnen nicht durchgefiihrt werden
Lésungszeit: 8 Stunden

Prioritat 2: mittel
Notwendige, nicht zeitkritische Arbeiten kénnen nicht durchgefiihrt werden
Losungszeit: 3 Tage

Prioritat 3: niedrig
Lésungszeit: nach Absprache



§4
Vergiitung

(1) Das jahrliche Wartungsentgelt betragt EUR 22.320,00 zuzlglich Umsatzsteuer.
(2) Das Wartungsentgelt ist jahrlich im Voraus nach Zugang der Rechnung fallig.

(3) Die Vergutung fir etwaige von der IB.SH gesondert nach § 2 Abs. 1 Buchst. e) in Auftrag
gegebene Anpassungen/Erweiterungen betragt EUR 620,00 pro Tag (1 Tag = 8 Stunden) und
Berater zuziglich Umsatzsteuer. Die Verglitung ist 30 Tage nach vollstandiger Leistungserbrin-
gung und Zugang der Rechnung bei der IB.SH fallig.

§5

Nutzungsrechte

(1) Der Auftragnehmer rdumt der IB.SH unbefristet und uneingeschréankt das ausschlieRliche
Recht ein, die Vertragssoftware einschlief3lich aller nach diesem Vertrag zu liefernden neuen
Versionen sowie Anpassungen und Weiterentwicklungen auf Wunsch der IB.SH und die beglei-
tende Dokumentation in umfassender Weise fiir die IB.SH zu nutzen, und Ubertragt der IB.SH
alle dazu erforderlichen Rechte.

(2) Die IB.SH ist berechtigt, Dritten einfache Nutzungsrechte an der Vertragssoftware ein-
schlieRlich aller nach diesem Vertrag zu liefernden neuen Versionen sowie Anpassungen und
Weiterentwicklungen auf Wunsch der IB.SH und den begleitenden Dokumentationen einzurau-
men.

(3) Die IB.SH ist berechtigt, die Vertragssoftware einschlieRlich aller nach diesem Vertrag zu
liefernden neuen Versionen sowie Anpassungen und Weiterentwicklungen auf Wunsch der
IB.SH und die begleitende Dokumentation zu bearbeiten, umzugestalten und eigensténdig wei-
terzuentwickeln und sich dabei auch Dritter zu bedienen. Das Recht des Auftragnehmers, ge-
maR § 14 UrhG eine Entstellung der Vertragssoftware und der Dokumentation zu verbieten,
bleibt hiervon unberihrt.

(4) Der Auftragnehmer versichert, zur Einrdumung der vorstehend genannten Rechte berechtigt
zu sein. Sofern die IB.SH von Dritten mit der Behauptung in Anspruch genommen werden soll-
te, ihre vertragsgemafe Nutzung der Vertragssoftware, der nach diesem Vertrag zu liefernden
neuen Versionen und/oder Anpassungen und Weiterentwicklungen auf Wunsch der IB.SH ver-
letze deren Schutzrechte, wird der Auftragnehmer die IB.SH von derartigen Anspriichen freistel-
len. Dies setzt voraus, dass die IB.SH den Auftragnehmer unverziglich tber die Geltendma-
chung entsprechender Anspriiche Dritter in Kenntnis setzt. Die Parteien werden einander
wechselseitig bei der Verteidigung gegen die geltend gemachten Anspriiche, insbesondere
durch Bereitstellung der notwendigen Informationen und Unterlagen, unterstiitzen.

§6
Rechte bei Mangeln

(1) Der Auftragnehmer wird seine Leistungen nach diesem Vertrag frei von nicht unwesentli-
chen, die Gebrauchstauglichkeit beeintradchtigenden Mangeln unter Beachtung des jeweiligen
Standes von Wissenschaft und Technik erbringen.



(2) Gelingt die Fehlerbeseitigung nach § 2 Abs. 1 Buchst. a) innerhalb der vorgesehenen L6-
sungszeiten nicht, ist die IB.SH berechtigt, dem Auftragnehmer eine angemessene Nachfrist zu
setzen. Ist der Auftragnehmer auch innerhalb dieser Nachfrist nicht erfolgreich, ist die 1B.SH
nach ihrer Wahl zur Minderung der Verglitung oder zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Glei-
ches gilt, wenn die neuen Versionen der Vertragssoftware und/oder Anpassun-
gen/Weiterentwicklungen auf Wunsch der IB.SH nicht unwesentliche Mangel aufweisen.

Das Abwarten von Fristen und eine Fristsetzung durch die IB.SH sind entbehrlich, wenn dies
der IB.SH nicht zumutbar ist, insbesondere wenn der Auftragnehmer die Nacherfiillung endgil-
tig und ernsthaft verweigert.

Der Anspruch auf Schadensersatz wegen Nichterfiillung bleibt unberthrt.

§7
Haftung

(1) Der Auftragnehmer haftet fur alle unmittelbaren und mittelbaren Schaden, die der IB.SH
infolge von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens des Auftragnehmers oder etwaiger von
ihm eingeschalteter Dritter entstehen. Fir einfache Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur,
soweit wesentliche Vertragspflichten verletzt sind.

(2) Die IB.SH ist fur eine regelméRige Sicherung ihrer Daten verantwortlich. Bei einem vom
Auftragnehmer verschuldeten Datenverlust haftet der Auftragnehmer nur fir die Kosten der
Vervielfaltigung der Daten von den von der IB.SH zu erstellenden Sicherungskopien und fir die
Wiederherstellung der Daten, die auch bei einer ordnungsgemafen Datensicherung verloren
gegangen waren.

§8
Geheimhaltung

(1) Der Auftragnehmer wird, auch Uber die Beendigung dieses Vertrages hinaus, (iber alle ihm
im Zusammenhang mit der Abwicklung dieses Vertrages bekannt werdenden Tatsachen Dritten
gegenuber Stillschweigen bewahren, es sei denn, dass die IB.SH ihn ausdriicklich schriftlich
von der Schweigepflicht entbunden hat. Der Auftragnehmer verpflichtet sich insbesondere zur
Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen.

(2) Der Auftragnehmer wird seine Mitarbeiter schriftlich zur Einhaltung des Datengeheimnisses
nach § 5 des BDSG sowie darauf verpflichten, keine Informationen, die sie im Rahmen des
Fernzugriffs bzw. der Fernwartung erhalten, an Dritte weiterzugeben, und dies auf Verlangen
dem Auftraggeber nachweisen.

(3) Die IB.SH gestattet dem Auftragnehmer den Zugriff auf die Vertragssoftware mittels Tele-
kommunikation (Fernzugriff).

§9
Einschaltung Dritter

(1) Der Auftragnehmer darf die Wartung insgesamt oder hinsichtlich einzelner Teilleistungen
nur mit ausdrucklicher schriftlicher Zustimmung der IB.SH Dritten tibertragen.



(2) Ubertragt der Auftragnehmer die Wartung ganz oder teilweise einem Dritten, so hat er den
Dritten schriftlich den Vorschriften dieses Vertrages, insbesondere den Verpflichtungen zur Ge-
heimhaltung einschlieRlich der Beachtung der Datenschutzbestimmungen und den Bestimmun-
gen Uber die Fernwartung, zu unterwerfen und dies der IB.SH nachzuweisen.

(3) Schaltet der Auftragnehmer Dritte ein, haftet er fir deren Verschulden wie fir eigenes ver-
schulden.

§10
Laufzeit, Kiindigung

(1) Dieser Wartungsvertrag wird am 01.01.2015 wirksam und endet am 31.12.2020 ohne dass
es einer Kiindigung bedarf.

(2) Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichti-
ger Grund ist insbesondere dann gegeben, wenn die andere Partei ihre Verpflichtungen nach
diesem Vertrag auch nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Behebung von Mangeln nicht
ordnungsgemal erflillt oder die Erfiillung ihrer Verpflichtungen ohne rechtfertigenden Grund
ablehnt.

§ 11
Schlussbestimmungen

(1) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Soweit in diesem
Vertrag die Schriftform vereinbart worden ist, gentigt die telekommunikative Ubermittlung die-
sem Schriftformerfordernis nicht.

(2) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
lasst dies die Giiltigkeit anderer Vorschriften oder des Vertrages insgesamt unberihrt. Fir die-
sen Fall verpflichten sich die Vertragsparteien, die unwirksame Bestimmung durch eine wirk-
same zu ersetzen, die dem rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestim-
mung maoglichst nahe kommt. Diese Vorgehensweise gilt entsprechend, wenn der Vertrag eine
Regelungsliicke aufweist.

(3) Erfullungsort fur alle Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist der Sitz der IB.SH in Rostock.
Gerichtsstand ist Kiel.

(4) Die Parteien vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrags-
verhaltnis die Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland.

Rostock, den...26.0L.20(5.......... Rostock, den.. L0007 . 2QAS.

Investitionsbank Schleswig-Holstein

GECKO mbH



